1. YroBopHe cTpaHe

OBaj JOKyMeHT, Y la/beM TeKcTy "YroBop', je joroBop usmel)y Bnagumup Ilerposuh [P, Areniyje
3a u3rpazimwy 6ase nogaraka beorpay (ITamnyna), ca KaHuenapujama y JleoHapza ga Bunuuja 29,
11060 Beorpag, Mmatnuau 6poj 61575987, TTNB 106254577, mocpeqHKKa MpU TIPyKamby yCIyTa, Y
JlaJbeM TeKCTy “ripofaBl]’ U

KOPUCHHUKA YyCJIyTra, y Ja/beM TeKCTy “Kyrmarl’.

2. OCHOBHH YC/IOBH

2.1. ENeKTpOHCKY TIOTITUCH M CIIopa3yMu: Kymaif je carmacaH Jja yrioTpeOu eJieKTPOHCKe
KOMYHHUKaL1je y LIW/by CKJIara yroBopa, aHeKca yroBopa, h3/iaBatba Hajlora 3a yK/byurBambe HOBUX
yciiyra v Ipyrux eBU/ieHIHja, Kao U 3a eJIeKTPOHCKY J0CTaBy eBU/leHLMje KopUllihewa yciyra u
Jpyrux obaBelTema.

2.2. HeloCTymHOCT yC/yre XUTHUX T103MBa: CKaarnamkeM oBor Criopa3yma Kymaij oTBphyje u
ripuxBara jia mocrojeha nHdpacTpykTypa He nmoprkaBa yCIyry XUTHHUX MO3MBa.

2.3. OrpaHuueme Kopullhemwa yc/iyre NoBpaTHUX MO3MBA: CK/arameM oBor Criopasyma Kyrmarj
NoTBplhjyje u rnpuxBara /ia ce Aofie/beHu OpojeBr He CMejy KOPUCTU Kao 6pojeBH 3a rMoBpaHe M031Be
(Callback Calls).

2.4. OrpaHuyere Ha/lJIe)KHOCTH: aKo KOPUCHUK O0paBy y jyPUCIUKLUjU Tie je 3aKOHOM 3abpambeHo
Jla TIOHYU WK [la KOpUCTUTe yciiyre VIHTepHeT TenedoHUje, KJIUjeHT He MOJKe /la TIOTIIUIIIE OBaj
Yrosop. [TorriicuBamwem oBor CriopasyMa K/IWjeHT U3PUUYUTO HAaBOJH [ia je POBEPUO Y CBOjOj
Ha/IJIeXKHOCTH, /1 /I je J03BO/beHO KopHilihewhe uHTepHeT Tenedonuje. KinujeHnT he 6utu
WCK/bYUHBO OJrOBOPAaH U CHOCU3M CBe TPOLLIKOBe (YK/byuyjyhu pasymHe aZiBOKaTCKe TPOILIKOBe),
aKo IpeKpILY OrpaHUYere Ha/lJIe)KHOCTH.

2.5. TIpojagsal Moyke 1o CBOM Haxohjemwy Jia 0/10Mje 3axTeB KyIilla Uiu Hape0y:
2.5.1. AKo cy uHdopmaiyje Koje je JOCTaBUO HEIOTIIyHe.

2.5.2. AKo npojiaBal] MMa pas/ora /ila CyMiba y TauHOCT UH(opMalvja, ako nHdopMalije HUCY
notBpheHe oAroBapaayhoM JOKyMeHTaLWjOM, UK Y Cy4ajy KOMIIaHUjCKOT KYTIlia, oAroBapajyhum
osaithemem.

2.5.3. YKonvKo je 1o3HaTo [ia je KyTal TIOUMHHO TIpeBapy, WK je 6aHKPOTHPao, UK TIOCTOjU OMIIo
KaKaB pas3’/ior /ja Ce CyMara Y BheroBy CriocOOHOCT Jja MCIyHe CBoje obaBe3e peMa 0BOM

CIiopasymy.

3. Ycayre

3.1. TIpogagarii ce ciaxke 1a 06e30eau, a KoprcHUK je cariacaH Jja KyIy yCIyTe off TIpo/iaBlja Imo/,
yCJIOBUMaA YTBpl)eHUM y OBOM CIIOpasymy.

3.2. OBaj criopasym ce TNprMemyje Ha CBe yCJIyre Koje mpyska Ipoasal. Yoiyre MOr'y Jia YK/by4yjy,
aJIi HACY OrpaHrYeHH Ha: OpojeBe, KaHasle, TpeyCMepaBam-e M031Ba, JJ0/1a3He U Ofijla3He TI031Be U
CMC nopyke, Bupryan IIEKC, npuctyn AITN-y, a Mo)Ke UMaTy U J0AATHE YC/IOBe U OrpaHruYerha
mto he OUTH HaBe/IeHO y OMUCUMA PeJIeBaHTHUX yC/IyTa.



3.3. Knujent notBpljyje fa foznesuBame OpojeBa, Kao Zieo yciiyre He TIPe/ICTaB/ba TIPEHOC
BaCHUILITBA WY MPO/iaje NpaBa HyMepaLyje of, CTpaHe NpojaBlLia, Beh camo npe/cTraB/ba Npojajy
npaBa Ha MCK/bY4YMBO KopHitheme OpojeBa oK ce ycayre npyxKajy. Kao pesynrar Tora, Kymaij Hema
TpaBo [ia 3aXTeBa TakBa IpaBa Ha OpojeBe, Koju he GUTH Ha pacrioposaramy MpojaBLyy, 0fMax
HaKOH IpecTaHaka Kopuuihemwa yciyre.

3.4. Tlepuog kopuithewa ycyre je jefjad WM BULLe ITyHUX MeCeLy, TIpeMa peflociiefly yCayra,
TI0YeB Of faTyMa KaJia ce yC/ayra akTUBMpa. Y cjIyra ce ayTOMaTCKU IPoJy»Kasa 3a I0laTHU Mecell,
YKOJIUKO HUje OTKa3aHa.

4. ITpuxBar/bUBO Kopulthemwe yciayra

4.1. Kyry cy 3abpameHe yrotpebe yctyra rnoBparHux ro3wusa (callback calls), ayro-6upame (auto-
dialing), cTanHo M IpekKOMepHO MpeycMepaBame M031Ba, TeJleMapKeTUHT (yK/byuyjyhuy,
N0OpOTBOPHE WY MOJIMTHUKe TI03MBe WM Ilacame), Ka0 1 MaCOBHOT eMUTOBama (akca Wiy r/aca.

4.2. KopuCHUK Ce clake /la HaZlOKHa [y TIPo/iaBlly CBaKM TPOIIAaK U / Wiu owirehewa v / iy mrety
Y / WY TIOTPaKMBame 1 / UM 3aXTeB, YK/bydyjyhu v 6110 Koju of ctpaHe Tpeher nmiia, Koju
Npou3mIa3y U3 yrorpebe KMjeHTa UK Kpajiber KOPUCHHUKA KOja je y CYTIPOTHOCTH Ca
NIPYUXBAT/BUBUM KOpHILIheweM yCIyra, Kao ¥ CBe TPOLLKOBe KOju Ce 0fHOCe Ha HHX.

5. OaroBopHocTH 1 o6aBe3e

5.1. Ilpogasarg
5.1.1. TIpogagarf he Kao 1MocpegHUK YUMHUTH CBe pa3yMHe Hariope /la OAp’Kd YCayry 6e3 mpekua.

5.1.2. TIpogagarg he unm To Oyze MpakTHUHO 00aBeCTH K/MjeHTa, 0 OMI0 KaKBUM IMPOMeHama 1ieHa,
WM MofudUKalyjamMa yciyre.

5.1.3. IIpogagarg he 06e36eauTH K/IMjeHTy pa3yMHY TeXHUUKY U MOJPIIKY, KOjy MTPOJaBal] 1Mo
COTICTBEHOM Haxolery CMaTpa HeOTIXOAHOM U OTPeOHUMOM.

5.1.4. TIpyxaor yciyra MoXe ¢ BpeMeHa Ha BpeMe Jla [IPOMeHU TEXHUUKY OIpeMy KpO3 KOjy ce
nipy’kajy ycayre. TakBe IpoMeHe Cy AWCKPELIMOHO MPaBo Tpy»Kaolia yCayra, ¥ Mory Outu
cripoBe/ieHe 0e3 TIpeTXo/He CarylaCHOCTH KJIHjeHTa.

5.2. Kyniu
5.2.1. Kymarj riiaha 3a ycayre y ckiafy ca ofpen6ama yTBpheHUM Y ofie/bKy 8.

5.2.2. Kynai he ocuryparu /ja uma cBe riotpebOHe caryiacCHOCTH, 03BOJjie WK o00perha 3a yciyre
KOje KOPUCTH, YK/bYuyjyhu ¥ OHe Koje Hy/le CBOjUM KpajibuM KopucHMIMMa. Kymaiy he 6uTtu
OJrOBOpaH 3a caZipykaj, KBaJIMTeT U Npy)Kawby yC/Iyra Koje ce HyJe CBOjUM KpajlhbUM KOPUCHHULIUMA,
Y /la OCUrypa Jia Cy yciayre y CKjaZy ca 3aKkOHMMa U OBUM YTOBOPOM.

5.2.3. Kimjent he 06e36eauTH TIpo/iaBily Ha 3axTeB MH(MOPMALHje WM MaTepujaa y Be3u ca
yCJIyTOM 3aKyTlJbeHOM TPeKo Tpo/iaBlia, YK/byuyjyhu 1 OHe KOju HyZle CBOjUM KpajHUM
KOPHCHULIMA W/T areHaTuMa, Ha OCHOBY OWJIO KOT 3axTjeBa Ipo/jaBLia.

5.2.4. Kymaig he ocuryparu fia ce yciyre Koje ce Mpyskajy He KOpUCTe 3a G610 KOjy He3aKOHUTY
CBPXY YK/byuyjyhu nipeHOC mm TioHyAy 610 Koje uHbopMaliyje Wiv yciyra Koje Cy He3aKOHHUTe,



yBpe[/bHBe, LITeTHe, TipeTehe, KIeBeTHUUKe, WK KOje Ha OM/I0 KOju HauMH HapylllaBajy ayTopcka
TipaBa, TIpaBa MHTeJIeKTya/lHe CBOjHHe, )KUTOBe, U/IM IITO je MopHOrpadCKy, Wiy OUIo Koju Apyru
MarepHjas Koju MOXKe /ja 3a30Be KPUBUYHO /Ie/io Ha OW/I0 KOjy HauKH.

5.2.5. TIpogasar; MoyKe TIOTpaKMBaTH Of CTPaHe KyIilla, CBe Ka3He, MOTPaKUBamba Wik
a/IMMHUCTpaTHBHE TPOIIIKOBe HacTase TepehemeM MpogaBliia ofi cTpaHe OUIo KOT Apyror
perynaTtopHOr TeJa, yC/e[ KpIllemka 3aKoHa WK OBOT Criopasyma.

5.2.6. Kymaii moce6HO caracaH Jja 00eIlTeTH Mpo/iaBlia MPOTHUB CBUX TPOIIKOBA U 00aBe3a Koje
TIPOMCTUYY U3 CBUX TIOTPa’KMBakba Koja Mpou3usias3e 13 MoBpe/ie. OJHOCHO KpIllema O1io Koje of
obaBe3a k/vjeHara rpeABul)eHUX y unany 5.2.

5.2.7. Knujent he capaljuBatu ca mpoziaBlieM y 0OJHOCY Ha eBeHTYyasIHe Kasibe, iTamba Uix UcTpare
y Be3H ca yciayrama Koje rpyska kiujenty. Kymarg he, o ogyry npogasija, 6e3 orpaHnuema
CHOCHTH y TyHOM CBe TPOILLIKOBE y Be3U Ca TaKBUM >Kajibama, McTparama Wiy nutambiMa, Oumo sa je
NOCTYyIIaK ITOKPEHYO NpoziaBal] WX je NOCTyIaK IOKPeHyT IPOTHB NPOAaBLia.

5.2.8. Kynai he ocuryparu fja ykosmko 6wsio koja Tpeha cTpaHa Kopuctu yciiyre, Out obaBe3aHa
yC/I0BMMa OBOT' YTOBOpa.

5.2.9. KopuCHUK je 04roBOpaH /ia OCUrypa /ia He IoCTOjy NIpaBO MHTeJIeKTya He CBOojuHe Tpehux
nmia u360poM AosasHor Opoja UM APYTHX yoiyra, 3a ogpeljeHy yciyry u fa he HafoKHagUTH
TIPOZIaBLly CBe TPOILKOBe U 00aBe3e Koje Mpou3u/ia3e U3 MoBpeie Wik HaBOZA O TIOBPeAU TpaBa
VHTeJ/IeKTya/iHe CBojuHe Tpeher nuiie.

5.2.10. Cra obaBellTemba, 3aXTeBU WU Jpyra KOMyHHKalFja MOpajy OUTH TIoc/iaTa KIUjeHTy y
nricaHoM OO/MKY TyTeM e-Mausia. Kyraly cHocu CBy OZ[rTOBOPHOCT Y Be3H ca IPHUjeMOM MausioBa of
NIpOZaBLia, U CIaXe CJ Aa 3aip>KU CBOjY e-Mawl afipecy a)XypHOM Y CBAKOM TPEHYTKY. YKOIMKO
nohe o mpoMeHe e-MawsI afpece, Kyrar] he o6aBecTUTH TIPoZaBLa y POKY 07 24 cara off TpeHyTKa
MoauduKaiyje.

6. IIpeHoc npaBa u ob6aBe3a

6.1. Kynar Hehe ycTynuTi ipaBa 1 ob6aBe3e 13 OBOT' YTOBOpa Jpyroj CTpaHu 0e3 U3pHuMTe 103BOJIE
y nrcaHoj ¢opMH 0f] CTpaHe TIPO/iaBIia.

6.2. IIpogaBall Moyke yCTYTIMTH MpaBa U o0aBe3a OBOr YroBopa Tpehem iy 6e3 rpeTxojHe
carJlaCHOCTH KJIMjeHTa.

7. Ilpyxame ycjiyra 4 rapaHiuja

7.1. Tlpogagaiy he mpeko ucopyurolLia ycayre Tipeay3eTH Kopake Kako 01 ce ocUrypasio Jja yeiyre
paze 6e3 mpekuzia. MeljyTim, npoziaBar ¥ UCTIOpyYm/Ial] ycayre He Mory fja obe3beze ycmyry 6e3
nipekuza. [TpozaBarl] He /laje HUKAaKBe rapaHIyje Zia ycayra Kojy HyJu Mopa OUTH HerpeKuHa, Uin
6e3 rpermaka.

7.2. [IpopaBall He /laje HUKaKBe rapaHiivje WM rapaHTyje Jia je yciyra 3a/l0Bo/baBajyha umm
TIOro/aHa 3a rnorpede KyTija.

7.3. Ilpogasar] je caMo MOCpeMK MPU yroBapamwy yc/iyre U Hema yTuliaja Ha (DyHKLIMOHHCakbe
yciayra.



7.4. Kynar npusHaje aa:

7.4.1. Yciyre Koje mipyka Ipoziasal] HUCY KperpaHe 110 UHVMBHU/Iya/lHUM 3axTeBUMa KyIILja, a Ha
KyTILy je [a oJjTyuH /la i Cy ycJiyre Koje TIpy»ka MpofaBall 3a/10Bo/baBajyher KBaiuTeTa U Jja Jiv je
CripeMaH /la X KOPUCTH 3a CBPXY 3a KOjy JKeJIu.

7.4.2. TIpogagaij ce ocama Ha Tpeha Jivija 3a Mpy’kame yCayra, a CaMiM TUM Tpo/iaBai] He MOKe
WMMaTH HUKAKBY OJITOBOPHOCT 3a OMJIO KOje BPCTe Kalllibetha WK I'PeIKe y UCTIOPYIU UCTOT.

8. Ilene u ni1ahame

8.1. TpeHyTHe 1jeHe ycayTe /o/la3HUX OpojeBa ce MOTy BU/IeTH Ha MHTEPHET afipecu
voip.belgradeonline.net/numbers_price_list.xls. TpeHyTHe lLieHe ycayre OfjI3HUX [M03UBa Ce MOTY
Hahu Ha azpecama voip.belgradeonline.net/RateListEUR.xls, odnosno
voip.belgradeonline.net/RateListUSD.xls, 3aBuCHO 3a KOT' ce mpoBaj/iepa yc/ayra Kyriall O/ /Tyuu.
Llene cy uspakene y EYP, ocum y 11eHoBHUKY voip.belgradeonline.net/RateListUSD.xls, a niahame
y Cpbuju ce BpILIY Yy AUHAPCKO]j MPOTUBBEJHOCTHU TI0 Cpe/itbeM KYpCy, Ha IaH HacTaHKa obaBe3e
ruiahama. [1nahama ce Bpiiie Ha pauyHe TIpofiaBLia KO TOC/IOBHUX OaHaKa rjje UMa akTUBHE pauyHe.
I[Tnahama U3 MIHOCTpPaaHCTBa Ce BpIIe y Ba/lyTH 10 K0jOj ce obpauyHaBa yciyra, Ha JleBU3He pauyHe
TpoZaBLia KO/ TTOC/IOBHUX OaHaKa T7ie MMa akKTUBHe pauyHe.

8.2. : Ycnyre koje ce Hariahyjy

8.2.1. [lepuogruHe HaKHa/le ce Harlahyjy yHaripesi, Ha OCHOBY KOJIMUMHe ITyHUX MeCely O aHa
TOKpeTamwa yciyre.

8.2.2. HakHa/ie 10 0CHOBY KopHuilihema, Kao LITO Cy 0fi/Ia3HU M03UBH, Npoc/ieljiBambe Mo3uBa,
HacTaHak MUHYTa To/I-hpee, U OCTa/IMX 07a3HUX T03MBa, KOju ce Hariahyjy, kao u CMC, HacTajy
T0 M3BPLLEHOj yCIy3H, a Harlahyjy ce U3 aBaHCHUX yIjlaTa KyILa.

8.2.3. KopucHUK je o4roBopaH 3a IyHy MeCeuHy UCIUIaTy Kajia YCIyry OTKake Tpe UCTeKa
MeCe4HOI LIUKJIyCa.

8.3. Ilpopasary 3ajprkaBa MpaBo ja U3MEeHH LieHe 3a yC/ayre y Iepyuo/ly Tpajamba OBOI YToBOpa.
8.3.1. [IpozaBal] MO)ke CMarbHTH 1jeHe 3a yCayre 0e3 MKaKBUX OrpaHUuerba.
8.3.2. TlpoyaBai] Mmoxe roBeharu 1ieHe:

8.3.2.1. 3a ycyre ozjia3sHUX IT03UBa, [7le IPOMEHe CTyIajy Ha CHary oAmax U axypupajy ce y
LICHOBHUKY KOjH je roBe3aH ca Hajiorom Kyrmija Ha cajTy rpyskayLja yciayra Kora KOpucTH.

8.3.2.2. 3a cBe ocTarie yciyre Koje ce He Haruiahyjy Ha MeCceuHOM HUBOY, I/ie IPOMeHe CTYyTiajy Ha
CHary ofiMax, a KiujeHT he 6UTH mucMeHO oOaBellTeH MyTeM eMauia. HakoH micMeHor
obaBellTera KujeHT he myTem nmauia uMatu 24 ([BajieCT YeTHUPH) Yaca Jia 0/0aly TOMeHy TH
pacT LieHa.

8.3.2.3. 3a cBe ocTarsie yciyre HaKOH IMMCMEHOT 0OaBellITea K/IWjeHTy IyTeM UMania Koju he
numatu 30 (TpuzeceT) AaHa Aa of0aly TOMEHYTH pacT LieHa.

8.3.2.3.1. Ako K/hjeHT He of0aly noBehame 11eHa y ToM reproay, cmarpahe ce ia Cy HOBe IieHe
nipuxBaheHe of] CTpaHe KyTiia.



8.3.2.3.2. Y cnyuajy fa KopucHuk ozbariyje mocKyr/bere MpoiaBar] iMa IpaBo Ja peKuHe YCIyTy
y CKJaZly ca Kiay3sysiom 15.4.

8.4. Tlpogarar obpauyHaBa 1 Kymaij ryiaha 3a yciyre y ckiagy ca ofpenbama Koje cy oBfie
HaBeJleHe.

8.4.1. KopucHuk he u3BpIliaBaTy MpeHOC CpeficTaBa y CPIICKMM AUHapUMa, Kajia ce riahama Bpiie
u3 CpbOuje, OMHOCHO Yy Ba/IyTH Y K0jOj Cy MCa3aHe LieHe yC/Iyra y [IeHOBHUKY, YKOJIUKO Ce yIiare
BpILLIe U3 UHOCTPAHCTBaA.

8.4.2. Ilnahame ce Moyke BPLLUMTH Ha JJMHAPCKe, OZHOCHO JleBHU3He pauyHe IpofaBLia, KOJ,
nocsioBHUX OaHaka y Cpouju. Ilnahame ce BpIM y AMHAPCKOj TPOTUBBEHOCTH T10 CPEIHEM KYPCY,
Ha /IaH HaCTaHKa o0aBe3e miahama.

8.4.3. YkoniKo KOpMCHUK HeMa /JOBOJBHO KpeJiuTa 3a KopHiherwe, yciayre MOTy OUTH ayTOMaTCKU
CyCIIeHZIOBaH Jio IoTyHe KpeauTa. [la 6u usbersm obycraBy yciyra, KopucHui ce caBetyjy za
PeZIOBHO NIPOBepPaBajy CTame Ha pauyHy.

8.4.4. KopucHuk Hehe MMaTy NpaBo Ha HaKHAly OM/I0 KAKBUX aBaHCHUX yTljiaTa.

8.5. 3amucu ripy»kaolja ycayra ce cMaTpajy 3a prima facie gcoka3om. MuHyTH 11031Ba KyTiija ce
oOpauyHaBajy rpemMa 3amvcuMa U TMCTUH3UMa Tpy’Kaolia ycayra.

8.6. IIpogagai he Ha 3axTeB 06e30e1UTH K/MjeHTa ca akTypama U JieTa/bHUM M3BellTajuMa y Be3u
ca yciiyrama v ucrjiatama Kymia. [TpogaBai] Mopa fia Gyzie o6aBellTeH 0 CBUM CIIOPOBMMA Be3aHUM
3a HarviaTy myTem e-mausa prodaja@belgradeonline.net y poky of 15 fiaHa of HacTaHKa CIiOpHe
cuTyalje. AKO KOPUCHHUK He [JOCTaBU TakBO obaBellTere cMaTpahe ce Jja je 0f[yCcTao ofi CBOjux
nipaBa. [IpozaBar] 1 Kopuchuk he nokyiiaru y 106poj Bepu ia 6p30 peliie 610 KakaB IPUTOBOP.

8.7. YKonuko Huje Jpyrauvje HaBe/leHO, CBM M3HOCHU KOju ce Tiahajy mpogaBlly, y CKaaZy ca OBUM
YTrOBOPOM CY UCK/BYUYMBHU 0f] OW/I0 KOT TIope3a.

8.8. Y cnyuajy ma ce 6uio koja cyma He ucriiahyje pogaBiyy y gocriehy, mpozaBai] ©Ma Mmpago fa
Harjiahyje 3aKOHCKy 3aTe3Hy Kamary.

8.9. Y cnyuajy /a KyTial| He UCITyHH CBOjy obaBe3y Tiahama ripeMa OBOM YTOBODY 0/ /laHa CJlamkba
(byHa/THOT yIo30pema, CTpaHe Cy cariacHe fia he mpogasar] UMaTy IpaBo Ha MPUMeHyY uiaHa 15.4
OBOT YTOoBOpa.

9. Texunuka nojpiuka

9.1. Ilpykanarj yciyre Moxke sia 6e3 0iTOBOPHOCTH, MIPETXOAHOT YII030pera UK NIPUCTaHKa KYTILa,
CyCIleHlyje YCIIyTy, Y C/Iy4ajy /ia >Ke/u Jia CIIpoBejie ofipkaBame, Hajorpajiiby paziose, v
CHUMar-e CUTYPHOCHMX Konuja. [Tpyskanai] yciayra he ripemy3etu kopake fa 6u ce mopemehaju y
TIpy)Kamy yC/yra CBejy Ha pa3yMHU MUHUMYM.

9.2. Y cnyuajy fa Kynay IpuMeTH 0110 KakaB KBap W/ 1pobreM y Be3H ca ycIyrom, o Tome he

obaBeCTHTH MPOABIia UMM je Tipe mMoryhe.

10. ITpaBa nHTe/1IeKTya/IHe CBOJHHE

10.1. Cpa npaBa HHTe/IeKTya/lHe CBOjUHe Y BJIaCHUILITBY je/lHe CTpaHe 0CTajy IoBepeHa T0j CTPaHy,
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pazu jacHohe, v n30eraBame CyMbe.

10.1.1. Cea mpaBa 6usio Koje BpPCTe, TPrOBauko UMe, IOKyMeHara, [jpTexka ¥ uHdopMalidja, U ocTase
uH(popmalyje y 6a3aMa rmogaraka rpyrkaora yciayra v poJaBlia, a KojuMa Kpajibi KOPUCHHK UMa
1IpaBo MPUCTYTIA U a/be NpUNazajy Npyskaolly ycayra, OfHOCHO NpOZaBLy.

10.1.2. Uadopmaliiyje Koje Kyrial] AOCTaBHba MPOAABILY, Y CK/Ialy ca OBUM YTOBOPOM, a TUUY Ce
KpajlbUX KOPUCHUKA Cy BIACHUIITBO KYTILIA.

10.2. PoGHe MapKe, JIOTOTUIH 1 O3HaKe yciyra ( "Mapaka') MpuKa3aHH Ha CajTOBMMa TpyyKaolia
ycJlyra ¥ poZiaBlia Cy BJaCHHUILTBA Mpy)kaolla yciyra ¥ npogasua. KnujenT Hehe kopuctutu
WMeHa, 3allITUTHYUEe 3HaKe WM ayTopCKa MpaBa Ha OM/I0 KOju HauMH KOjU UMILTULIMPA 0/j00peme Uiu
Be3y Ca ycayrama Wiv TIpoM3BOMMa Koje TIPOZiaBal] HyIu K/IjeHTy 0e3 TIpeTxXoHe MCMeHe
CamIaCHOCTH Ipy)Kaolia ycJiyra, OAHOCHO npogasLa. CBU 0CTany 3allTUTHU 3HAKOBY, TProBayka
VMIMeHa, W1 UMeHa KOMITaHHja Cy BJIaCHUILTBO KbUXOBUX BJ/IaCHHUKA.

10.3. CBako mpaBo KyTIIa Zia KOpYUCTU YCIyTe, ¥ / Win OWio Koju copTBep y Be3u ca yCiyrama,
oz00peHuX o7 cTpaHe TpoziaBlia, he ce cMaTrpaTy caMo Kao JIMYHO, OTPaHIUeHO, He-eKCK/TY3UBHO U
HeIpeHOCHUBO ofiobpeme Kopulhema.

10.4. KopucHUK ce ciake /ia IIpofiaBall MO)Ke KOPUCTUTY MMe KYIILia ¥ JIOTO Y Ipe3eHTalujama,
PeK/IaMHOM MaTepujaiy, TMCTaMa KOPUCHUKA, (PMHAHCHUjCKUM M3BeIlTajuMa v Ha Be cajTy
nvcTUHra Kynana. Kymnarij faje 103Bosy npozaslyy 3a JUCTpUOyLIMjy Marepujana pedepeHLIpaHuX
rope, y eJIeKTPOHCKOM WJIM TTalMPHOM OOJTHKY, V LIeIMHY WK JIeTMMUYHO, 0e3 HaKHa/e Win

[0 aTHUX [103BOJIA, 3@ YHYTPALLbY U CIIOJbHY LUITAMITY U [Ipyre MapKeTHHILIKe aKTUBHOCTH, Kao LLTO
Cy, a/y He orpaHuuaBajyhu ce Ha, pe3eHTalyje, pe/ijiore, HOBUHE U Ha VIHTepHeT.

11. IToBep/bUBOCT

11.1. TokoMm 1 HaKOH TlepHo/ia ZIOK OBaj YTOBOP OCTaje Ha CHa3M, 00e CTpaHe He CMejy Jia OTKPH]Y
6uno Kojoj Tpehoj cTpanu Jo0ujeHa MHGOPMaIHja y Be3U Ca OBUM YTOBOPOM, HUTH yCJIOBE U LIeHe,
a/iv CBakKa 0] CTPaHKU MO>Ke OTKPUTH CBOjUM C/Ty>KOeHHWIMMa 1 3arioc/ieHMMa TakBe WHbopMalyje,
YKOJIMIKO je TO TOTpeOHO pajy 00aB/bame BHUXOBUX JY>KHOCTH.

11.2. ObaBe3e noBepema U OrpaHWYersa y Toryie/ly OTKpHBakba He NMpUMeryjy y ciefehum
OKOJTHOCTHMA:

11.2.1. T'me cy TakBe nHdpopmanuje Beh 610 MO3HAT Mpe OBOT CrIopa3yMa.
11.2.2. T'me cy ™1 nopaiy Beh y jaBHOM iloMeHY, OCUM Kao Toc/eulia noBpeze u3 Tauke 11.1.
11.2.3. T'me je objaBsbrBambe POIMTHUCAHO 3aKOHOM.

11.3. Kymarj he ocuryparu fja onpejoe ToBep/bUBOCTH OBOT YroBOpa 00aBe3yjy CBe 3arocyieHe u
areHTe ¥ MOpa Ha/IOKHA/IUTH MPOJABLy IITETy HAaCTaay Kao pe3y/aTaT Kplllewa MOBep/bUBOCTH Off
CTpaHe 3ar0C/IeHUX W/IM areHara.

11.4. ITpogasar] nMa 6e3yC/IOBHO 1 HEOTIO3HWBO TPABO /ja OTKPH]je UIeHTUTET U aZipecy KyTia v
CBAKOT Kpajer KOPDUCHHUK Yy CIyuajy 6uo KakBe >kanbe mpuMbeHe of 010 Kor perysiaTopHOT UIu
JP>KaBHOT OpraHa, Wwiv OMIo KOr JMLeHLIMPaHOT Te/IeKOMYyHHUKAIJMOHOT HOCHOILa, Y Be3H ca
yc/ayrama Koje npyxka K/ujeHTy.



12. Orpanvueme 0rOBOPHOCTH

12.1. TIpogagait Hehe GuTH oiroBopaH 3a OMIO KakBe TOCpeIHe, CyYajHe, CIIel[djaTHe U
TIOC/Ie[UYHE IIITeTe WX 3a IPEKUHYTY KOMYHHUKAI[H]Y, U3ry0/beHe MofiaTke, UK ryouTak nmpodura,
WM eKOHOMCKe TYOWTKe KOju Mpor3uia3e U3, Wid y Be3u ca OBUM YTOBOPOM, a HApOUMTO Hehe
OWTH OATOBOPAH 3a Kalllibethe y UCTIPaB/bamby TAKBUX MpobieMa.

12.2. JupekTHa mreta. [Iposasar] ce MoXke cMaTpaTy CaMO OATOBOPHUM 3a JUPEeKTHe LITeTe
HacTasie U3 MPOITyCTa /la U3BPIIY CBOje obaBe3e U3 OBUX YC/I0Ba Kopuiihemwa yciyre. [IMpekTHe
LLITeTe y TOM MOIVIely UCK/bYYUBO 3HAUU:

12.2.1. CBe pa3ymMHe TPOILIKOBe KOjU Cy HaCTa/M Of] CTpaHe KOPUCHHKA Kako OU rpo/jaBarg
W3BpIlIaBao CBoje obaBe3e y CK/Iay ca YCI0BUMa KopHIllhema yCyTe.

12.2.2. CBe onpaBjaHe TPOLLIKOBe HacTajle Of CTpaHe KOPUCHUKA Y LIW/bY CIIpeyaBarba Uiv
orpaHHYaBama HacTajamwa AUPEeKTHe IITeTe, KaKo je MpeABU/jeHO Y OBOM WIaHKY.

12.2.3. CBe pa3yMHe TPOIIIKOBe KOju Cy HaCTa/ly Off CTpaHe KOPUCHHKA Kako O ce yTBpAW/Ia
TIpYUpO/Zia ¥ 00UM IMPEKTHHX IIITETA IITO je 3HAYU/IO Y OBOM UJIaHKY.

12.3. MakcruManHu U3HoC. JIUpeKTHe 1ITeTe HacTasle Kao pe3y/Tar MoBpefie OBOT YTOBOpa Off
CTpaHe Tipo/iaBlia he y CBakoM c/iyuajy OWUTH orpaHdYeHa Ha TIPeTXoAHU 1 Mecel] pUxofa
OCTBapeHOT Off K/IWjeHTa, a/id HU Y KoM ciydajy Hehe ripehu 100.000,00 auHapa 3a 610 koju
norahaj unmu cepujy gorahaja.

12.4. TIpojagali Hehe UMaTH HUKAKBY OJITOBOPHOCT 3a KYTILIa y Tor/iely OW/Io Koje MoTpaKie WTH
3axTeBa ryje:

12.4.1. TloTpakma WM 3aXTeB HaCTaje Kao Moc/ae[ula Hemapa Kpajiber KOpUCHUKA KJIWjeHTa,
370yrnoTpebe UM KpIllelka OBOT YTOBODA.

12.4.2. YKonvKo KujeHT He 06aBeCTH ofMax TIpo/iaBiia 0 OMI0 KOM 3axXTeBy.

12.4.3. YKO/IMKO K/IMjeHT He Jia TIPoiaBLy MyHO oBaiiherme /ja ce 6aBU 3aXTeBOM, WK He TIPYKU
CBe Tpa)keHe MH(OpMalyje.

13. Buma cuia

13.1. TIpogagar; Hehe 6uTH ofroBopaH 3a OWIO KakaB MPeKH/], Kallliemhe WM Mpob/eM ca yciayrama
HACTa/IuM Kao pe3yaTar OM/io Koje CTBapH WM forafjaja BaH leHe KOHTPOJie, YK/bY4yjyhu, anu He
orpaHuuaBajyhu ce Ha OM/I0 KOju UMH BUIIIe CHJle, HEBPeMeHa, OJ1yje, TIOTIaBe, CyIlie, Myke, BaTpe,
HeCTaHKa CTpyje, HeZlocTaTak eHepruje, mopeMmehaja Harajama, oitehema, UCK/byuerha Win
nopemehaja y Te/leKOMyHUKal[MOHUM Be3aMa U KabloBrMa, TPrOBUHCKOM CITOpY Biiajie, embapra,
TpecTaHaka Wiy ofidHjama Jja ce u3a [03B0JIa, orehemeM Wiu rybUuTakoM oripemMe, MpoITyCTa WH
Kalllibera O1Io Koje yciiyre Koja ce py»ka rpeko 6msio koje Tpehe cTpaHe, yk/byuyjyhu BrazyHe
WIN pery/aTopHe BaCcTy WINA TeJeKOMYHUKAalLMOHOI OIleparopa, para, BojHe ornepauuje, Win
nobyHe.

13.2. TlpojaBal; Hehe MpUXBaTUTH HUKAKBY OATOBOPHOCT 3a MOC/eJuLie Koje pou3u/iase U3 BULLe
cure.



14. Opmrrera

14.1. be3 063upa Ha OU/I0 KOjy APYTY OAILITETY IIOMEHYTY Y OBOM W/ OWU/I0 KOM JIPyroM YTOBODY,
K/IMjeHT je cariacaH Zia 00elTeTy MpoJaBlia v l-eroBe rnapTHepe, CIy)kOeHHKe U 3aroc/ieHe y Be3u
6uo Kor 3axTeBa, yK/byuyjyhu u 6umno koju 3xTeB of cTpaHe Tpeher Jviia, KOjy POUCTHYY U3
HeIpaBU/IHe, OAHOCHO MPOTUB3aKOHUTe YIIoTpede KyTilja WIv Kpajier KOpUCHUKA, OO0 Koje
ycayre. Kynaii je cariacaH ia He IoTpaxKkyje of TpoJaBLia v Mpy»Kaoria yciayra Ouno KakBy
JVIPEKTHY WIW UHAWPEKTHY IITeTy HacTaly KopuihemeM copTBepa WM yCiIyra, mocebHo, amm He
orpaHry4aBajyhu ce Ha; ynoTpeOy miu HeMoryhHOCT /ja KOpHUCTe yC/yTe, rpellike 1 TIPOITyCTe,
HeJ0CTaTKe, BUPYCe, Kalllibethe y MPeHOCY, MpeKr/ja yCIyre Wik ryOrTKa MofaTaka.

14.2. Kymnat je cariacaH fa o0eltTeTy poJaBlia v Mpy»kaolie yCayra y Be3u 0110 KOjux 3axTeBa,
KOjH Tpom3usia3e U3 OW/Io KOr akTa Kymiia uiu Tpeher yiiia, yK/pydyjyhu, am He orpaHuuaBajyhu
ce Ha:

14.2.1. Kpiuewe i HaBOZ, O KpLllewhy yC/I0Ba OBOI' YTOBOpa.

14.2.2. Hemap, HemipaBU/THO MOHAIlIakhe WK OU/I0 Koje onTy»X0e U3 HexaTa Uiu HaMepHOT
HeIpaBUJ/THOT TMOHaIIama of crpaHe Kyria uiu 6o koje Tpehe ctpane.

15. Tpajame u npecraHak

15.1. Tpajamwe. Criopa3ym he OUTH Ha CHa3u Off JaTyMa MpyBaTama Off CTpaHe KyIlja U oCTaT he Ha
CHa3H JIOK 'a He OTKa)ke OW/I0 Koja cTpaHa Kao IIITO je HaBeJjleHO Y OBUM yCJI0BUMa Kopuiithema
yciyre.

15.2. Cpaka cTpaHKa uMa MpaBo Jjla paCKKMHe 0Baj YTOBOP [jajyhu pyroj cTpaHu POK He MakbH Of
netHaect (15) faHa.

15.3. TTocnemuiie packuga. HakoH packua Yropopa u3 6usio KOr pas3iora CBe ZI03BoJjie U Ipaea /Jja
ce kopucty BoUII cepsuc he npecraru.

15.4. TIpogaBail Moke PaCKMHYTU OBaj yTOBOP Ca TPEHYTHUM /IejCTBOM Y OM/I0 KOM TPEHYTKY, aKo:
15.4.1. KnujeHT ce He mpuApyKaBa ofipeidor oBor YroBopa.

15.4.2. Kynarj u3jaBu, Wiv Ce UMHU /la He HaMepaBa /Jia Ce IIPUprKaBa yCjioBa OBOI' YTOBOpa.
15.4.3. Kynari npekvHe niahama.

15.4.4. TIpopaBarj Bepyje Ja je KJIUjeHT J03BOJIMO Jla Ce yCIyre KOPUCTe 3a WiierajHe CBpXe Wiv
010 KakBy yrnotpely 3abpameHy OBUM YTOBOPOM.

15.5. Ilpopgasary 3azp>kaBa npaBo Ja 0gMax YKUHP WM U3MEHU YC/IyTy CBAaKOr K/IMjeHTa, YKOIUKO
YTBPH, Aa yrorpeba yciayre cTBapa TPOIIKOBe MHOTO Behe 0/ yoOW4ajHUX, WM je y CYyTIPOTHOCTH
ca OArOBOPHOCTHMA U 00aBe3aMa TOr KyTIlia, ITpeMa uiaHy 5.2 oBor YroBopa. Kopuchuk he 6utu
OZIFOBOPAH 3a CBe TPOILKOBe /10 Kpaja Tekyhe yciyre, yk/byuyjyhu Hempuxoz0oBaHe TPOLLKOBe, IUTyC
HaKHa/y 3a UCK/byuere, aKo je MoTpebHo.

15.6. CBaka cTpaHa MOyKe PACKMHYTH OBaj YTOBOD ako OWJIO Koja CTpaHa MOYMHU TIOBpey YTOBOPa,
a He OTKJIOHY NoBpeAly y poky of 30 faHa off JjaHa 3axTeBa /la TO yUHHHU.



16. Pa3Ho

16.1. OBaj YroBop mpe/cTaB/ba A0roBop usMel)y iBe ctpaHe. [IpeTXofHU JOTOBOPU, TIpe/iCTaB/bamba
WU pa3yMeBama, YCMeHO WK MUCMeHO Hehe umary Ba/uIHOCT.

16.2. TIpogaBail Moyke Jia U3MeHHU OUIIO KOjy ofipeidy OBOT YToBOpa, O6e3 MpeTXofiHe CarylaCHOCTH Of
K/IMjeHTa, YKOJIMKO je TaKBa ITPOMeHa Heomnxo/{Ha 300T pery/iaTopHUX TeJia, TPOMeHa 3aKoHa,
CUTYPHOCTH WIH CTaTyCHUX MPOMEHA HarpaB/beHUX MOC/e NMpy>Kakba yCIyra.

16.3. M3meHe ycioBa kopuhema: IIposaBall 3aip>kaBa MpaBo Jia U3MeHU OBaj YTOBOp y OMI0 KoM
TPEHYTKY ca 00aBe30M Jja JOCTaBU U3MeHeH YTroBOp KYTILy ITyTeM eMej/ia. YKOIUKO K/IHjeHT He
KeJM Jia TIPUXBaTy U3MeHheHH YTOBOP, OH MMa TpaBo /ia TIpeKuHe Kopuilhewe, y MicaHoj hopmu
WY TIyTeM e-Maujia Ha prodaja@belgradeonline.net, ca fejcTBoM of AaTyma Kazia Ou peBUAMPaHA
YroBop crymnuo Ha cHary. HactaBak ynotpebe yciyra of ctpaHe Kymiia he npegcrarparu
rpuxBarame U3MeHa YToBopa.

16.4. TIpomeHe ycayra: ITpozaBai] 3aJpskaBa TpaBo /ia M3MeHH! ycIyre y 0110 KOM TPeHYTKY, Ha
TIpUMep, /1a Ce YCKJIay ca TIPaBHUM U Pery/aTOPHUM obaBe3ama. YKOJMKO K/IMjeHT He yKeJH Ja
TIPUXBaTU Te TIPOMeHe, Ma MpaBo /la TIpeKuHe KOopuIliherwe yciyra, y TMcaHoj hopMu Wiu MyTeM e-

Mausia Ha prodaja@belgradeonline.net, ca edeKToM 0f jlaHa KajJja Ce IpOMeHa IpUMemyje.

16.5. BnacuuirBo: CBu OpojeBu M3HajM/beH U PErUCTPOBAaHU Ha MMe K/THjeHTa Off CTpaHe
TIPO7iaBlia, 0CTajy M0J, KOHTPOJIOM IIPOJaBLia, U MOTy 6UTH ITOHOBO pacriopeljeHy pyroM KiujeHTy,
HAKOH pacKuzia OBOI YTOBOpa.

16.6. CBaka rpeliika, IpoIyCT WX CPellKa y KyLlawby, Koja Ce OZHOCHU Ha TMOoHY/e, IpoJajHe
uH@opmalyje, hakType, WM JOKyMeHTa Mpo/aBLia Mo/jieke KOpeKLju.

16.7. TIpaBa u oBnartherma NpofiaBlia y CK/Iafy ca OBUM YTOBOPOM HHUCY YTPO’KEHa ako IpojjaBal] He
yCIle WX He >KeJH Jla CIIpoBe/ie HeKe Off ibMX Y OM/I0 KOM TPeHYTKY. AKO ce HeKH /Ie0 OBOT YTOBOpa
He MOJKe Jla ce TIpUMeHH, Hehe yTHIlaTH Ha ocTaTak.

16.8. Baxkehut 3akoH. YroBop he 6utH perynvcaH v TyMadueH y CK/Iazly ca 3akoHMMa Pery6sivike
Cpb6uje.

16.9. Hapgyiexxau cyz. 3a CBe CIIOpOBe, HaZlJIeXXaH je CyJ, MeCTy Tpo/aBLia.
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